Att bo pa Storhogna Hogfjillshotell & Spa

Vi vill garna informera dig om vilka regler som galler da du bokar
och/eller bor hos oss. Har far du svar pa de viktigaste fragorna.

Bestdllning och bekraftelse

En bestdllning ar bindande i och med att den bekrdftas. Detta kan ske
muntligen, eller skriftligen, t.ex. via e-post. Du och hotellet har dar-

med traffat ett avtal. Viss mojlighet till avbestéllning finns dock - se
“Avbestallning”.

Ankomst och avresa
Hotellrummet star till ditt forfogande senast fran kl. 15.00 ankomst-
dagen. Avresedagen maste du ldmna rummet senast kl. 11.00.

Sen ankomst
Hotellet har ingen nattportier, darfér maste du meddela sen ankomst.

Avbestillningsvillkor

e (Gasten maste erldgga sina forskott i utsatt tid for att bokningen
ska galla.

e (Gasten kan boka av sin vistelse fram till 30 dagar fore ankomst och
fa 100% av det sedan tidigare erlagda forskottet aterbetalt, utan
att ange orsak. Mindre d@n 30 dagar fore ankomst medges ingen
aterbetalning.

e Har gdsten kdpt avbestdllningsskydd och giltigt ldkarintyg kan
uppvisas kan avbokning ske fram till ankomstdagen och 100% av
forskottsbetalningen aterbetalas (med avdrag for avbestallnings-
skyddet)

e Avbestillningsskydd kostar 400:-. Avbestéllningsskyddet galler
per rum/stuga.

Bestdllningsvillkor/Betalning

® Huvudregeln &r att hotellrdkningen skall betalas innan ankomst.

e (Gasten betalar 30% av totala bokningssumman senast 14 dagar
efter bokningstillfallet.

e (Gasten betalar resterande 70% av totala bokningssumman senast
en manad fore ankomst.

e (Gasten betalar 100% av totala bokningssumman nar det vid bok-
ningstillfallet &r en manad eller mindre kvar till ankomst.

e Privatpersoner betalar alltid i forskott, efterskottsbetalning med-
ges inte annat an i speciell Gverenskommelse med hotellet.

Drojsmalsranta
Om du drojer med betalning har hotellet ratt till dréjsmalsranta.

Kontokort och kuponger

e Hotellet tar emot de vanligaste forekommande kontokorten.

® Hotellet tar inte emot kuponger.

® Hotellet tar emot utldndsk valuta men vill att detta aviseras
vid bokningstillfallet.

Avresa fore den avtalade tidens utgang
Har du bestdllt for en bestdmd tidsperiod men avreser fore denna tids
utgang far du ingen ersattning for detta.
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Hotellets skyldigheter

Om hotellet inte kan ge dig rum enligt overenskommelse, har du ratt
att utan kostnad fa ett likvardigt eller battre rum inom hotellet eller pa
hotell med likvardig standard.

Rokning

Det ar rokfritt pa hotellet. En rokruta finns strax utanfor receptionen.
Vid 6vertradelse av rokforbud har hotellet rétt att debitera kunden
kostnaden for tvatt av textilier m.m.

Husdjur
Onskar du ta med ett husdjur, s& meddela detta nar du bestaller rummet.

Teknisk utrustning

Behover du nagon sdrskild teknisk utrustning bor du meddela detta i
god tid innan ankomst. Detta for att dina dnskemal i mgjligaste man
skall tillgodoses.

Mat
Har du sarskilda onskemal vad det géller mat (vegetariskt, glutenfritt
0.s.v.) bor du framfora dessa vid bokningstillfallet.

Vardefull egendom

Ar din egendom av ovanligt hogt varde, &r du skyldig att upplysa hotellet
om detta. Hotellet har ndmligen ingen skyldighet att férvara egendom
som dr av hogt vdrde och dr ersdttningsskyldig for fulla vardet av egen-
domen endast i det fall hotellet har atagit sig att ansvara for den.

Din egen sdkerhet

Du bor alltid ta reda pa var nédutgangar, larmknapp och brandsldckare
finns. Denna information finns i allmanhet pa insidan av din hotellrums-
dorr, i sdrskild informationsparm pa hotellrummet eller i receptionen.
SHR har tillsammans med Svenska Brandfdrsvarsforeningen tagit fram
informationsfoldern “hotell safety”. Lds den - for din egen sdkerhet.

Om du upptécker brister i sdkerheten, ber vi dig att omgaende anmdla
detta till receptionen.

Nér det galler hanteringen av tvist mellan hotell och kund, finns en
viktig skillnad mellan hotell som dr medlemmar i SHR, Sveriges Hotell
& Restaurangforetagare, och andra hotell. Inom SHR finns ndmligen en
Ansvarsnamd, vars beslut SHRs medlemsforetag forbundit sig att efter-
folja. Ansvarsndmndens sammansattning garanterar en kvalificerad och
objektiv provning av tvisten. SHRs Ansvarsnamnd innebar darfor en
extra trygghet for dig som valjer att bo pa ett hotell som ar medlem i
SHR. Storhogna Hogfjallshotell & Spa dr medlem SHR.

Kontaktinformation till Ansvarsnamden hittar du pa SHRs hemsida;
www.shr.se




Vialkomna till oss pa Spa!

Storhogna Spa bestar av tvéd delar; var utmdrkta spa-salong samt vart
varierande wellness-program.

Spa-wellnessprogram innehaller bada fysiska och sjdlsliga pass, bland annat vatten-
gymnastik, yoga och mental avslappning. Saval nybdrjare som erfarna ar valkomna
till en professionell, rolig och inspirerande upplevelse! Kom ihag att anmala er vid
receptionen om ni 6nskar vara med pa nagra av passen och glom inte att ta med
bad- och traningsklader. Observera att wellness-programmet kan variera fran vecka
till vecka!

Spa-salongens hogsta ambition ar att alla vara kunder far de behandlingar de onskat
och kan njuta av en underbar upplevelse hos oss. Vara 6ppettider a mandag-lordag
9.00-19.00 samt son 9.00-13.00. Da vi bade vdlkomnar privatpersoner, grupper samt
konferenser som gaster pa hotellet, ber vi er boka era behandlingar i mycket god tid
fore er ankomst. Detta eftersom salongen ofta blir fullbokad under helgerna. Ar ni ett
flertal som vill ha samma behandling eller en stdrre grupp far ni garna tanka pa att
sprida pa behandlingstiderna under dagen, sa alla kan fa den behandling de dnskat.
Eventuella avbokningar vill vi ha senast kl.12.00 dagen innan, annars debiterar vi
75% av behandlingspriset.

Var maximala kapacitet i salongen for 1,5 timme dr 24 personer, om behandlingarna
ar 30 minuter och alla vara behandlingsalternativ utnyttjas.

Salongen bestar av 6 olika behandlingsrum: 2 for ansikts-, och handbehandlingar
2 for massage samt 2 for kroppsbehandlingar.

Vi har dessutom 2 st aromabastu samt en energimassagestol. Vi hoppas att ni utifrdn
detta kan planera er vistelse hos oss pa basta satt.

Vid bokningar, fragor eller funderingar, kontakta salongsbokningen
mandag-fredag 10.00-16.00 pa telefonnummer 0682-41 30 32.

Vi pa Storhogna Hogfjallshotell & Spa
onskar er varmt valkomna hit!
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