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Varfor GDPR?

GDPR har tagits fram for att du som gast skall kdnna dig trygg kring rattigheter avseende
hantering och spridning av dina personuppgifter och att dina uppgifter inte anvands pa ett
felaktigt satt.

Vada personuppgift?

En personuppgift &r ndgot som kan identifiera dig som person. Dvs namn, adress, telefon, mail
etc. Icke-personlig information om bokningar, forséljning och aktiviteter inkluderas inte da
detta réknas som affarshemligheter och i manga fall omfattas av bokféringsregler och
redovisningsplikt.

Vem ar ansvarig?

Storhogna Hogfjallshotell & Spa har évergripande personuppgiftsansvar och tillsammans med
utvald ansvarig pa foretaget bestdammer vi &ndamalet kring inhdmtning, hantering och
anvandandet av de personuppgifter som du lamnar till oss.

Vad gor ni med mina personuppgifter?

Vart bokning- och hotellsystem handhar férhallandevis stora mangder persondata. Om du inte
valjer att samtycka till att félja vart nyhetsbrev eller inte bokar pa nytt med oss inom 24 manader
kommer dina personuppgifter att gallras bort fran vart system.

Det &r skillnad pa vanliga och kansliga personuppgifter. Kénsliga personuppgifter ar t.ex.
etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse, medlemskap i
fackforening samt personuppgifter som ror halsa eller sexuella preferenser. Storhogna
Hogfjéllshotell & Spa kommer inte att samla data om kénsliga uppgifter, dock sa finns det fria
falt i bokningsmotorn och géstenk&ter som kan komma in i var databas. Dessa uppgifter
kommer endast oss tillhanda om du som gast valjer att fylla i dessa uppgifter.

Du som gast har alltid ratt att fa en kopia pa alla uppgifter som finns lagrade om dig, &ven
sadant som lagras i fritextfalt.

S& fungerar det:

Storhogna hogfjallshotell & Spa behdver inte fa samtycke fran dig som gést om du bokar logi,
spa eller restaurangbesotk da ett kundavtal ingas nar du gér en bokning.
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Om nagot sker?

Om vi skulle fa ett dataintréng eller oavsiktlig férlora dina personuppgifter s kommer var
personuppgiftsansvarige dokumentera handelsen samt anmala till Datainspektionen och till dig
inom 3 arbetsdagar.

Kan ni radera allt?

Du har sjélvklart ratt att fa alla dina personuppgifter som finns lagrade om dig raderade. Men
glém inte att du da missar att fa ta del av alla harliga erbjudanden och nyheter.

Sa fungerar det:

Du har fran och med den 25 maj 2018 ratt att fa alla uppgifter som kan anvandas for att
identifiera dig personligen borttagna. Detta avser sddana uppgifter som kan anvandas for att
identifiera dig som person. Icke-personlig information om bokningar, forsaljning och aktiviteter
inkluderas inte da detta rdknas som affarshemligheter.

Vad innebéar det da?

Storhogna Hogfjallshotell & Spa har infért nédvandiga funktioner och vidtagit atgarder for att
dina uppgifter skall vara sa skyddade som det bara gér, vi har dven vidtagit nya rutiner for hur
lange vi lagrar kunddata och hur vi hanterar eventuella incidenter och missbruk. Det finns dven
mojlighet for dig att begéra ut alla uppgifter som finns lagrade om dig, en sadan begéran gors
direkt till info@storhogna.com

e Nyhetsbrev, erbjudanden och e-post - Du som valt att félja vart nyhetsbrev kommer att
fa ta del av alla nyheter och erbjudanden forst av alla. Storhogna Hogfjallshotell & Spa
har ven ratt att inom 24 manader efter att du bestkt oss marknadsféra oss mot dig i
rimlig utstrackning utan samtycke, detta med den rattsliga grunden intresseavvagning.

e Du kan alltid avanmala dig fran vara nyhetsutskick. Du kan ocksa vanda dig direkt till
info@storhogna.com sa hjalper vi till med att ta bort dig.
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